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STEIGENDE

Technologie integriert Kunden in das Smart Grid

Google PowerMeter: Ihr Verbrauch

Stromverbrauch 27. Sep.-10. Okt.
Tag Woche Monat

How am | doing?

<

27. Sep~3. Okt 4. Okt.-10. Okt
88 kWh verbraucht 41 KWh verbraucht

Im Vergleich zu anderen
Ihr Vedrauch

bsher in deser Woche
41 kWh

v

Im Vergleich zum bisherigen Verbrauch
21 % Uber erwartetem Verbrauch fur 4. Okt—10. Okt
] 41 xw
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Verwaktung Diskutieren Hife

Google, Yellow AlertMe
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ENTSCHEIDUNGSHILFEN ERFORDERLICH

Menschen sind emotional

Herausforderungen Beispiel Booking.com

Nachbarschaft: 02. Wollishofen-Enge. Zarich 1.155 Bewertungen

= Kognitive Kapazitatensind limitiert - 2795 : PYY Hote! Glamischhof Fabelhaft 8,8

1
HEUTE! 2 Personen sehen sich dieses Hotel gerade an

Entscheidungen nicht vollstandig rational -] e el g
vir** oo

&a& Doppelzimmer Sehr gefragt — nur noch 1 auf CHF 400 o CHF 360

Sie kénnen spiter stornieren. unserer Seite verfigbar!
Sichern Sie sich also diesen
tollen Preis noch heute.

= Menschen sind eher «satisficer» als «optimizer»

Friihstiick inbegriffen
KOSTENLOSE Stornierung

lhr Zimmer wihlen >

3 Ramada Hotel Ziirich-City Gut7,8
4 Nachbarschaft: 09 Albisrieden-Altstetien. Zirich 2.018 Bewertungen

» Beeinflussung des Entscheidungskontextes kann

menschliches Verhalten steuern («Nudging»)

= Beispiele

9 Personen sehen sich dieses Hotel gerade an

&% Heute 13-mal gebucht

Fa &4 Doppelzimmer Sehr gefragt — nur noch 4 auf CHF 234
Sie konnen spater stornieren. Sichern Sie sich also unserer Seite verfiigbar!

N KOSTENLOSE
diesen tollen Preis noch heute. Stornierung

lhr Zimmer wahlen >

- Soziale Normen
- Defaults
- Autoritat
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NUDGING IM ENERGIEKONTEXT

Auch Energieverhaltenkann gesteuert werden

Variation der sozialen Norm Beobachtetes Verhalten
O,
Der Stromverbrauch in deiner Wohngegend: 10%
Adresse vervollstindigen »e
Ostarraich:
O,

Dein aktueller [EERED N 2%
Verbrauch: O

>

©

5 0%
Der Stromverbrauch in deiner Wohngegend: —8 0
Adresse vervollstindigen = )
Vorarlberg: } ?U

45 _Eo
Dein aktueller O %
Verbrauch: 0
Der Stromverbrauch in deiner Wohngegend: -10%
Adresse vervollstindigen =
PLZ 6900:
Dein aktueller -15%

Austria Vorarlberg Neighbours
Soziale Norm

Verbrauch:
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AKTUELLE FRAGESTELLUNGEN

Wir steigern unser Verstandnis von menschlichem Energie-Verhalten laufend

» Hypothesis 1 - Confirmed

Bonus points increase the users’ interaction with the application content
= Hypothesis 2 -

The activity of users will increase with the height of incentives
= Hypothesis 3 - Approved

The positive effect of financial incentives on the user activity can be reached with virtual incentives
= Hypothesis 4 - Approved

For financial incentives, the user activity shows a steeper decline compared to no incentives
= Hypothesis 5 - Approved

Energy savings increase with the users’ activity on the portal
» Hypothesis 6 - Rejected

Financial incentives undermine energy savings by the users
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BIGGEST LEARNINGS

Personliche Relevanz mit Push-Informationen und «Convenience» kombinieren

Personalisierung von Informationen zur Steigerung der Relevanz als «Must Have»

Relevante Informationen zur richtigen Zeit Gber den richtigen Kanal «pushen»

Hlrden im Prozess abbauen (z.B. Optimierung UX, aber auch Nutzung von Defaults etc.)

Entscheidungshilfen («Nudging») als relevantes Tool, um Kundenverhalten zu steuern

EBENEnergy




BEN Energy AG
Limmatstrasse 183
8005 Zurich
+4144 5156150

www.ben-energy.com

BEN Energy GmbH
Pippinger Str. 51
81245 Mlnchen
+4989 210938 30

www.ben-energy.com



