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Choice-Based Conjointanalyse (1)

Wirkungsvolle Methode um Kundenpraferenzen zu messen.

Qualitative Produktmerkmale werden mit quantitativen Nutzenwerten
verknupft.

Keine direkte Abfrage von einzelnen Attributen.



Choice-Based Conjointanalyse (2)

myNewEnergy
Bewertung/
Stromzusammensetzung

Herkunft

Aufpreis pro Person pro
Monat

Labels

Bonus

sehr gut (5.5 - 6.0)
80% Solar und 20% Wasser

Region

15 CHF

Naturemade basic!

basic

Einladung zu einer
Informationsveranstaltung mit
Apéro

n
\_/

befriedigend (4.5 - 4.9)
100% Wasser

Ausland

10 CHF

kein Label

Gutschein fiir einen Einkauf
bei einem lokalen Biobauer

\_/

gut (5.0 - 5.4)
80% Wasser und 20% Solar

Schweiz

5 CHF

Naturemade star!

star

Kein Bonus
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Versuchsdesign

Zwel verschiedene Choice-Based Conjointanalysen, die sich
hinsichtlich des Attributs Stromzusammensetzung unterscheiden.

Attribute: Stromzusammensetzung/Stromzusammensetzung mit
myNewEnergy Bewertung, Herkunft, Preis, Label, Bonus
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Forschungsziele

J Welchen Einfluss hat die myNewEnergy Bewertung auf die Priferenzen der Kunden?

/ Wie wichtig sind “Gadgets” im Vergleich zu anderen Produkteigenschaften?
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myNewEnergy Studie 1

Resultate (Importances)

9.4

® Herkunft
o Preis
© Label

Bonus

myNewEnergy Bewertung mit Zusammensetzung

myNewEnergy Studie 2

7.48

® Zusammensetzung

® Herkunft
o Preis
© Label

Bonus
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Willingness to pay (WTP) Studie 1

myNewEnergy- e | ——
u
Bewertung Befriedigend (Default)
Lokal _—
Herkunft Schweiz )
Ausland (Default)
Naturemade Star S A SASR
Label Naturemade Basic | |
Kein Label (Default)
Gutschein Biobauer St ————
BONUS Informationsevent :

Fussmatte
Kein Bonus (Default)

o) 2 4 6 8

10 12 14

Willingness to pay (CHF pro Monat)
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Einschrankungen

Attribute sind nicht unabhangig voneinander!

Diskrepanz zwischen angegebener und tatsachlicher Praferenz.

Beschrankung auf Kanton St. Gallen
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