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Agenda myNewEnergy — der Stromvergleich

= Begrussung — kurze Vorstellungsrunde
= Keynote Willy Bischofberger, VR und Grinder
= Impulsreferate

Christina Marchand, Entwicklung myNewEnergy und Projektergebnisse
Christophe Monnot, Projekt Volteface (FR) — leider krank

Kurt Aufdereggen, Umweltbeauftragter oeku Kirche und Umwelt (DE)
Max Maurhofer, Student HSG(DE)

Luc Jodet, Co-Founder & Finanzdirektor BUYECO (FR)

Martin Schrocker Fleco Power AG Energie & Landwirtschaft (DE)

= Pause mit Kaffee und Frichten
= Workshops

= Abschluss

= Apero

myNewEnergy
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Projekt: Optimierung Stromkauf myNewEnergy — der Stromvergleich

After Sales Prozesse und Kundenwahrnehmung

= Ziele des Projektes
= Steigerung der Kundenzufriedenheit
= Weiterempfehlung durch Kunden => Multiplikation
= Reduzieren des Gaps zwischen Kundenverhalten und Kundenaussagen
Baukastens / Handlungsanweisung, wie EVU Kunden begeistern kbnnen

-)
= Projektablauf . sind die
> erstes Tellprojekte 2016 g prme e |\ erundS”
> Literaturrecherche (__2 \oren
» Gesprache mit Experten g fa
» Kundenbefragung —
» zweites Teilprojekt 2017 o t%mf“‘i"if}'?: i ki
> Bachelorarbeiten an der ZHAW ‘*""N e ""°”°"‘
> Seminararbeiten HSG, ZHAW .a.' S A A N\
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Studentenprojekte myNewEnergy — der Stromvergleich

= ZHAW (Zurcher Hochschule fir angewandte Wissenschaften)

After Sales Prozesse beim Grunstromverkauf

Untersuchung von Rechnungen fir Stromkunden (Verstandlichkeit / Infos Uber
erneuerbare Energien)

Was gibt es flir Hemmnisse fiir die Bestellung von Okostrom auf myNewEnergy

= HSG (Hochschule St. Gallen)

Uberprifung der Plattform hinsichtlich Verstandlichkeit der sprachlichen und
visuellen Kommunikation & Ableitung von Handlungsempfehlungen

Entwicklung und Evaluierung von ,Gadgets” bzw. zusatzlicher Informationen, um
Wechsel auf Okostrom sichtbarer und greifbarer zu machen

Evaluierung der Wichtigkeit solcher Gadgets / Bereitstellung von zuséatzlicher
Informationen im Vergleich zu vorhandenen Produkteigenschaften

Evaluierung hinsichtlich der Erweiterung der Plattform um einen Vergleichsdienst
im Bereich Solaranlagen

myNewEnergy

der Stromvergleich
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Ergebnisse After Sales Analyse myNewEnergy — der Stromvergleich

= Umfrage unter myNewEnergy Kunden (n=35)

Haben Sie NACH dem Wechsel
von Normalstrom zu Okostrom
eine Veranderung gespurt ?

Welches Geschenk als Dank
wulrden Sie bevorzugen?

M Nur die héhere Stromrechnung

# Ein besseres Gewissen / Gefiihl
bei der Nutzung von Strom

u Keine Verdnderung gespiirt

M Eigene Verdnderng

myNewEnergy

der Stromvergleich
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Ergebnisse After Sales Analyse myNewEnergy — der Stromvergleich

Kdnnen Sie sich vorstellen mit Ihrem Umfeld Gber die Vorteile von 6kologischem
Strom zu sprechen ohne Gegenleistung / materielles Geschenk /40 CHFE

16

14 -

B Summe von Ohne
Gegenleistung

B Summe von Mit materiellem
Geschenk

= Summe von Rabatt 40CHF

Sehr gut Gut Vorstellen Weniger  Gar nicht
vorstellen vorstellen vorstellen vorstellen

611 yNewEnergy
. der Stromvergleich
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Ergebnisse BA myNewEnergy — der Stromvergleich

= Rechnungen fur Stromkunden SooRcHiENG
. . Objekt: Musterstrasse 1, 8400 Winterthur, Wohnung 2. 0G
= Qualitative Umfrage (14 Stromkunden) :

Bezeichnung Betrag exkl. MWST MWST (8%) Betrag inkl. MWST
Strom Netznutzung 35.20 2.80 39.00
Strom Energie 8145 6.55 88.00
= Welche Informationen auf der i i 55 i ious
V. Rechnungsbetrag 131.50 10.50 142.00
Stromrechnung kénnen Kunden dazu
bewegen sich eher mit 6kologischen i<
Stromprodukten bzw. Energieeffizienz .

auseinander zu setzen? I II

= Bilder Stromprodukte mit Bewertung ° ..o
= Vergleiche mit anderen Benutzern .

Od er Z u m VO rJ ah r Verbessern Sie mit uns die Zukunft, investieren Sie in ein besseres Stromprodukt.
. . . Zum Beispiel mit dem Produkt 100% Solarstrom star
" R el n er TeXt WI rd n IC ht g e I ese n " Bereits ab 5 CHF pro Monat kénnen Sie einen wertvollen Beitrag zur Energiewende leisten.

Weitere Informationen finden Sie unter www.mynewenergy.ch

O/m yNewEnergy
der Stromvergleich
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Energie-Aktoren myNewEnergy — der Stromvergleich

& (O energyactors.ch ¢  Q Suchen

aw  Projektinfos | ? O mss. pmots+ 0050 ¥

Architektur- und Autogaragen und
Planungsbiiros -Héndler

BEREICHE Bauunternehmen Berufsschulen

Strom
Warme
Mobilitat
Andere

ENERGIEPOLITISCHE ZIELE

Reduktion des Energieverbrauchs

Sensibilisierung der Bevdlkerung
Burger/innen- Initiativen

im Energiebereich Eekd iphandel

Ausbau erneuerbare Energien

Andere

AKTEURSTYPEN

Investor
Verein/Freiwilligenorganisation

Aus- bzw. Weiterbildungsinstitutionen
Interessengruppe

Berufsgruppe

[ Andere Energieversorgungs-

Ini=rrichimon (EVU) Freizeitorganisationen

alle an-/abwahlen

Ein Gemeinschaftsprojekt von:

—
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